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1. Introduction

1.1 Mot de la présidente

Une autre année se termine avec son lot de bons coups, de
nouveautés, de problémes a résoudre, de questionnements, de belles
rencontres, d’arrivées et de départs, etc. Rien de neuf sous le soleil;
c’est le déroulement ordinaire de la vie.

L’équipe de la permanence, le Conseil d’administration et les différents
comités ont travaillé de concert pour mener a bien les dossiers de

I'année : trentieme anniversaire, comités, démarche de planification et
autres dossiers en cours dont vous trouverez les détails dans le présent rapport.

Apreés 30 ans, un des grands défis de I'année a été de retrouver le plaisir de travailler ensemble
pour une méme cause. Bien comprendre nos fondements philosophiques et les actualiser dans
nos actions, voila ce que sera la suite des choses. Il est évident que nous nous dirigeons vers
une planification stratégique.

Je crois que le regroupement est dans un tournant important de son histoire; il suffit d’ouvrir
les voiles... nous trouverons le vent favorable et nous suivrons le cap.

Merci a toutes les personnes qui se sont engagées avec coeur et créativité dans les différents
dossiers du regroupement; un merci spécial a tous les membres du Conseil d’administration et

a I’équipe de travail, Lucille, Francis et Anne, la petite nouvelle. Ce fut un réel plaisir d’ceuvrer
avec vous tous et toutes a la promotion du parrainage civique au Québec.

Monique Maltais, présidente

\J
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1.2 Mot de la coordonnatrice

C'est avec beaucoup d’enthousiasme que je m’adresse a vous pour la
premiere fois par le biais d’'un rapport d’activité. La derniére année a été
riche en événements de toutes sortes au RQPC. En novembre dernier, les
festivités entourant notre 30° anniversaire, particulierement le lac-a-
I’épaule tenu lors de ce rassemblement, ont sans doute été le point

culminant. Je dois également souligner I'arrivée de Francis Halin et d’Anne
Silbert, respectivement agent de communication et adjointe
administrative, qui se sont joints a moi et qui apportent, dans leur champ

de compétence respectif, une expertise et un dynamisme renouvelés.

Diriger un organisme bien implanté depuis 30 ans, qui jouit d’une bonne crédibilité dans son milieu,
d’un financement récurent et dont ses membres ceuvrent a améliorer la qualité de vie des gens, est
a la fois un défi stimulant et réconfortant. Toutefois, le développement d’un organisme qui a atteint
une telle maturité passe inévitablement par des remises en question quant a sa mission et son
orientation et le RQPC, en ce sens, ne fait pas exception.

Les sondages effectués auprés de nos membres, les mouvements au sein de la permanence, du
Conseil d’administration et de nos membres — particulierement au cours des deux derniéres
années — ont suscité une profonde réflexion et donné lieu a des débats opposant des points de vue
différents, et parfois antagonistes. Tout cela nous a amenés a poser des actions concrétes au cours
de la derniére année afin de nous assurer que notre mission et nos actions répondent aux besoins
de nos membres et aux réalités du jour.

C’est le dynamisme du Conseil d’administration, de nos membres et, surtout, leur intérét pour le
Regroupement qui a permis de rallier nos forces et de mettre en place un Comité de travail qui a
entamé une démarche structurée, encadrée par une ressource externe, et dont le mandat est
précisément de clarifier la mission du RQPC selon deux options définies et de faire ses
recommandations au CA avant I'été 2011.

Je profite donc de ce moment pour remercier tous ceux et celles qui se sont engagés au sein du

Conseil d’administration et des différents comités au cours de la derniére année. C’'est vous qui avez

rendu possible toutes les réalisations qui se retrouvent dans le présent rapport annuel.

«{F @2AN 2GC 2yo Sz YIAES NI O QBladel  »Scynng INdsit EMiR y i NB NJ
Zola.

Lucille Méthé, coordonnatrice

\
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Histoire du parrainage civique

Regroupement n e
® o

québécois du

PARRAINAGE i ey
CIVIQUE ERI'}SGIENAGE
Premier logo Logo actuel Logo du30e

Naissance du fondateur Wolf Wolfensberger a Mannheim en Allemagne

Wolf Wolfensberger émigre aux Etats-Unis

Wolfensberger développe la formule du parrainage par des citoyens pour faciliter le
retour a la vie normale de ses patients ayant des incapacités intellectuelles

Suite au succeés retentissant du parrainage civique 8 Omaha dans I'Etat du Nebraska
aux Etats-Unis, la formule est érigée en systéme par Wolfensberger

Le premier organisme de parrainage civique voit officiellement le jour aux Etats-
Unis

Wolf Wolfensberger publie The Principle of Normalization in Human Services
Joanne Farley et son équipe fondent le premier organisme de parrainage civique du
Québec a Pointe-Claire, dans I’Ouest-de-I'lle de Montréal

Sept organismes de parrainage civique — soit ceux de Hull, de Québec, de Sept-iles
et des quatre organismes de la région de Montréal — fondent I’Association
provinciale des bureaux de parrainage civique

Les organismes de parrainage civique incorporent officiellement le Regroupement
des bureaux de parrainage civique du Québec

Le Regroupement change de nom et devient le Regroupement québécois du
parrainage civique

Le RQPC célébre son trentiéme anniversaire en grand !
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1.4 Mission et mandat

Le Regroupement québécois du parrainage civique (RQPC) a pour mission de regrouper et

représenter les organismes de parrainage civique du Québec, de promouvoir la philosophie

du parrainage civique selon Wolf Wolfensberge
membr e s de sensibiliser et d’”infor mer l a popu
participation sociale des personnes ayant des incapacités.

Le RQPC vise plus concréetement a :

Regrouper et représenter les organismes de parrainage civique du Québec;
Promouvoir la philosophie du parrainage civique selon Wolf Wolfensberger;
Offrir du support et de la formation a ses membres;

Informer et sensibiliser la population et les instances a I'intégration et a la participation sociale
des personnes ayant une incapacité;

Développer des partenariats significatifs;
Soutenir le développement de nouveaux projets de parrainage civique;

Encourager la recherche et le développement des connaissances, et contribuer a leur diffusion.

Cette année, le « Comité Mission » (point 3.4), comme son nom l'indique, se penche sur la
mission du RQPC. Son mandat est de :

Clarifier la mission du RQPC notamment en ce qui a trait aux deux options suivantes :

- Un Regroupement axé sur le parrainage civique selon des types de clientéle clairement
définies;
- Un Regroupement axé sur le parrainage civique dans une approche de jumelage;

Analyser les avantages et les inconvénients de ces deux options

Les recommandations des membres du Comité seront transmises au Conseil d’administration et
les décisions prises par ce dernier seront communiquées aux organismes membres du
Regroupement dans le cadre d’'une Assemblée extraordinaire qui aura lieu le 15-16 septembre
a Drummondbville.

& Y N
¥ k { X >
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2. Gouvernance

2.1 Compositiondu Conseild ” ad mi ni st rati on

Le Conseil d’administration est composé de sept membres. Le mandat des administrateurs est
d’'une durée de deux ans. Le RQPC tient par ailleurs a remercier chaleureusement les
administrateurs qui ont quitté le Conseil d’administration au cours de |'année 2010-
2011 : Madame Mélanie LAPORTE (mai 2009 - octobre 2010), Madame Carol LEPINE (mai 2009 -
octobre 2010) et Monsieur Sylvain Tanguay (février 2010 - octobre 2010).

Madame Monique MALTAIS, PRESIDENTE
Coordonnatrice, Centre de parrainage civique de Québec
03 Capitale-Nationale

Madame Julie DURAND, VICE-PRESIDENTE
Coordonnatrice, Parrainage civique du Trois-Rivieres Métropolitain
04 Mauricie

Madame Marie-France BEAUREGARD, TRESORIERE

‘ Agente de jumelage, Parrainage civique des MRC d'Acton et des
Maskoutains

\ 16 Montérégie

Madame Virginie PAQUIN, SECRETAIRE
\" Directrice générale, Parrainage civique Les Marronniers
06 Montréal
<
Madame Martine COSSETTE, ADMINISTRATRICE
Coordonnatrice, Parrainage civique Abitibi Témiscamingue
: 08 Abitibi-Témiscamingue

1 Monsieur David LAVALLEE, ADMINISTRATEUR
Coordonnateur, Parrainage civique Basses-Laurentides
15 Laurentides

Madame Yvette LEBLANC, ADMINISTRATRICE
e Directrice générale, Parrainage civigue Champlain
‘ 16 Montérégie

Rapport annuel 2010-2011
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2.2 RencontresduConseild " ad mi ni strati on

En 2010-2011, il s’est tenu neuf réunions du Conseil d’administration aux bureaux du RQPC.

Dates Faits saillants

7 avril 2010 9 Ressources humaines :
Rencontre avec la candidate retenue (Lucille Méthé) pour le
poste de coordonnatrice

5 mai 2010 Présentation des prévisions budgétaires 2010-2011

20 mai 2010 Préparation de | " AGA du 21 md

30 juin 2010 Pl an d201@-2011i o n

14 septembre 2010 E mb a u ¢ hagentdlé communication (Francis Halin)

26 octobre 2010 No mi nat i ooduveltk adminigtratnice: Madame Yvette
Leblanc (compléte le mandat de Carol Lépine se terminant a
LAGA de mai 2012)

i1 Devisde MadameSt-Deni s pour | ' él abor g

«Modele d'imtervention

= =4 = =4 =

14 décembre 2010 1 Nomination de 2 (deux) nouveaux administrateurs:

- David Lavallée (compléte le mandat de Sylvain Tanguay se
terminant a LAGA de mai 2011)

- Virginie Paquin (compléte le mandat de Mélanie Laporte se
terminant a LAGA de mai 2011)

Retour 30° anniversaire RQPC

Formation Comité ad hoc

Demande subvention PSOC 2011-2012

= =4 =4

9 février 2011 Retour mandats différents comités et leur composition
Définition et formation d’un
Embauche d ' usaceétaire administrative (Anne Silbert)

Confirmation de la visite de stagiaires belges

=A =4 =4 -4 =4

Formation comité pour les prévisions budgétaires et

Pl an d201a-2012i o n

i Augmentation salariale accordée aux employés de la
permanence du RQPC

 Renouvellement des membres du RQPC

30 mars 2011

T Discussion sur | '"organisatio
parrainage civique
7T Date de | AGA au 20 mai 2011

Rapport annuel 2010-2011
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2.3 Description du personnel

Le RQPC compte trois employés.

Lucille METHE, COORDONNATRICE

Sous |'autorité du Conseil d’administration, la coordonnatrice s'assure
que les activités de I'organisme respectent le mandat inscrit dans la
charte de I'organisme. Elle rend compte au Conseil d’administration de
I'évolution des différents dossiers pilotés par l'organisme et met en
ceuvre sur le terrain les résolutions prises par le Conseil
d’administration. Madame Méthé assume aussi les charges
administratives de l'organisme, incluant la rédaction de rapports
d'activités, de demandes de subventions et documents d'information.
Elle est appelée a représenter I'organisme au sein de divers comités de
travail et sur la place publique et a concevoir et coordonner de
nouveaux projets ou des formations permettant de répondre aux
besoins des membres.

Francis HALIN, AGENT DE COMMUNICATION

Sous l'autorité de la coordonnatrice, I'agent de communication est
responsable de I'ensemble des communications internes et externes,
de I'image, de la promotion et de la visibilité du Regroupement et du
parrainage civique dans son ensemble. Il collabore et soutient les
organismes membres dans leurs communications, leurs publicités et
leurs promotions. |l planifie, organise et évalue les projets de
communication, de promotion et de publicité du Regroupement.

Anne SILBERT, SECRETAIRE ADMINISTRATIVE

Sous l'autorité de la coordonnatrice, la secrétaire administrative
travaille en collaboration avec le reste de I'équipe. Elle les soutient
dans leurs différentes taches et est responsable de |'organisation
administrative des dossiers en cours et des suivis concernant

I'adhésion des membres au Regroupement. Elle participe au bon
fonctionnement de I'organisme.

Rapport annuel 2010-2011
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3. Réunions des membres, des comités et sous-comités

3.1 Réunions des membres

Les organismes membres se sont réunis a deux reprises en 2010-2011 soit:

T A $sémBlée générale annuelle du RQPC

23 personnes pour la journée d’orientation (20 mai 2010) et 21 personnes pour I’AGA (21 mai
2010) issues des organismes membres du Regroupement se sont déplacées pour cet
événement.

1 Al ’ o c c a s‘iamninersaireidu Befroupement.

Une trentaine de personnes ont participé a cet important événement.

Dates Lieu Faits saillants
20 mai 2010 Hoétel Le Dauphin Journée d'journéednt at i on
(1250, rue Johnson 1 Résultats des sondages aupres des membres
Ouest St-Hyacinthe) durant I'année
T Propositions d’orientations pour 2010-2011

Retour sur le theme des clientéles desservies

7 Discussions sur l'uniformisation de I'image des
organismes de parrainage et productions d’outils
communs

1 Impact du maintien du statuquode I'année
précédente

1 Formation de différents comités :
-Comité communication et projets
-Comité de I’ABC
-Comité membrariat

1 Discussions sur le 30e anniversaire de I'année en

cours.

=

21 mai 2010 Assemblée générale annuelle : journée 2

1  Présentation du Rapport d’activités et des états
financiers 2009-2010

1 Présentation du Plan d’action 2010-2011

f  Elections de 4 (quatre) administrateurs sur 6
(six) candidatures déposées

4 et 5 novembre Auberge le Baluchon 30e anniversaire du Regroupement
2010 (3550, chemin des 1 Lac-a-I'épaule et gala 30° anniversaire (voir au
Trembles, St-Paulin) point 4.2)

Rapport annuel 2010-2011
Regroupement québécois du parrainage civique

11



3.2 Rencontres du Comité Activités et projets et de ses sous-comités

Le Comité Activités et projets est composé de :
ChantalLAvALLEEPC des MRC d'Acton et des MaskoutaiRsgncisHALIN(RQPC)JulieDURAND
(PC du TroiRivieres Métropolitain) Lucille METHE (RQPQC) Marie-Pierre PLAMONDON (PC

12

Champlainkt MoniqueMALTAIgCentre de PC de Québec).

Dates

Lieu

Faits saillants

16 juin 2010

30 juin 2010

14 septembre 2010

5 octobre 2010
(sous-comité)

6 octobre 2010
(sous-comité)

26 octobre 2010

14 décembre 2011

18 janvier 2011

28 février 2011

Bureaux du RQPC
(2349, rue de Rouen)

PC Champlain

(3222, rue Windsor
St-Hubert)

Bureaux du RQPC
(2349, rue de Rouen)

Rapport annuel 2010-2011
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Budget disponible

Orientation prise & '’AGA et objectifs du 30°
anniversaire RQPC

Date et choix d’un projet

Propositions d’activités et d’objectifs a atteindre durant
le séjour

Déroulement 30e

Planification et organisation du 30° (sacs, conférencier,
trophées et choix du lieu)

Dévoilement résultat sondage 30° (choix du slogan
gagnant)

Choix animation des ateliers et animation de la soirée

Rencontre avec I'animateur de la journée et
choix des questions posées aux membres (tables)

Trophées et prix distinction a remettre lors du Gala 30e
anniversaire RQPC

Entérinement travaux, sous-comités, adoption
documents de travail (questionnaires des tables)
Déroulement du 30° anniversaire

Bilan 30e anniversaire (Vérifications des objectifs)
Retour Lac-a-I'épaule (Document Résultats détaillés des
questionnaires)

Début réflexion Semaine québécoise du parrainage
civique 2011

Préparation Semaine québécoise du parrainage civique
(objectifs, napperons, pochettes de presse, visibilité
médias et événements régionaux)

Derniers préparatifs Semaine québécoise du parrainage
civique




3.3 Rencontresdu Comi t é de | ' ABC

leComit é dpour mandeBdE réviser et bonifier les documents inclus dans I’ABC du
parrainage civique. Suite a un sondage auprés des membres, le Comité a priorisé de revoir :

o Formulaire d’adhésion filleul/bénévole

J Table des matieres d’un cahier de formation du bénévole (les grands thémes qu’on
devrait y retrouver)

J Contenu d’une pochette d’accueil du nouveau membre

Les membres du Comité se sont réunis une seule fois cette année, soit le 9 septembre 2010 au
bureau du Parrainage civique de la Vallée du Richelieu. Etaient présents & cette rencontre
Pierre Dufresne (Parrainage civique de I'est de I'lle de Montréal), Isabelle Goulet (Parrainage
civigue de la Vallée du Richelieu), Gérard Guimond (Parrainage civique de la Vallée du
Richelieu), Lucille Méthé (RQPC), Allison Porlier (Parrainage civique des MRC d'Acton et des
Maskoutains) et Sylvie Tétreault (Trait d’Union Montérégien). Par la suite, quatre des six
membres du Comité ont quitté le Comité, mais les travaux du Comité se sont poursuivis.

En effet, le RQPC a ensuite lancé un appel a tous les organismes membres afin d'obtenir une
copie de tous les formulaires utilisés au sein des organismes de parrainage civique. La réponse a
été tres positive et nous avons donc pu amasser une masse imposante de formulaires! Puis,
Elizabeth Doiron-Gascon a rassemblé tous les formulaires et a fait une premiere ébauche du
formulaire filleul/bénévole. Enfin, Madame Michele Saint-Denis, engagée pour concevoir
modele d’intervention (voir point 3.5), s’est par la suite saisie du dossier des formulaires dans le
cadre de son travail.

3.4 Rencontres du Comité Ressources humaines

Le Comité Ressources humaines est un comité permanent. Il a la responsabilité de la mise a
jour de La Plitique desconditions de travailde I’évaluation annuelle de la coordination et du
recrutement du personnel.

Le Comité s’est réuni a trois reprises cette année, soit le 2 avril 2010, le 23 ao(t 2010 et le 1*
décembre 2010.

Le Comité Ressources humaines est composé de :
Marie-FranceBEAUREGARD / RS a aw/ RQ! O A)2)lieDBRANDRGSdu Traig a | 2 dzi
Rivieres Métropolitaipet MoniqgueMALTAIgCentre de parrainage civique de Québec

Rapport annuel 2010-2011
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3.5 Rencontres du Comité Mission

Suite aux profondes réflexions suscitées lors Lac-a-I'épaule du
30e anniversaire du RQPC qui s’est déroulé au mois de
novembre 2011 (voir pp. 17-26), le Conseil d’administration du
Regroupement a décidé d’engager une ressource externe et a
mis sur pied un comité spécial appelé « Comité Mission ».

C'est a Madame Martine Sauvageau qui posséde une solide
expérience en développement organisationnel et en
gouvernance (analyse interne) que le regroupement a fait
appel. Son expertise, enrichie de plusieurs membres qui ont
répondu a I'appel en acceptant l'invitation a siéger au sein de
ce comité, permettre au RQPC de se pencher sur la mission du
Regroupement, c’est-a-dire sur les fondements de
I'organisation, ce qui dicte son action et permet de garder le
cap, tout en influencant les activités et les orientations de
I’organisation. Le « Comité Mission » fera ses

recommandations au CA au plus tard en septembre 2011.
Madame Martine Sauvageau

Le Comité Mission est composé de :

MichelGouiN(PC DrummondJrancisHALIN(RQPCMonigueMALTAIECentre de PC de Quéhec)

Lucille METHE(RQPC)Valérie OUELLE® ¢ NI A i RQdzy A2y aRRQUiECBSASY 0 >
Marronniers) etMartine GosseTTPC AbitibiTémiscamingue).

Dates Lieu Faits saillants

(9 février 2011) Bureaux du RQPC Rencontre préparatoire
(2349, rue de Rouen)

28 février 2011 Méthode de travail et outils
utilisés pour réaliser le mandat +
Historique détaillée de la
question

Rapport annuel 2010-2011
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3.6 Rencontres-Mod el e d’ i nterventi on

Madame Michéle St- Denis qui a complété une formation doctorale
en psychologie communautaire et travaillée comme chercheuse et
formatrice sur des problématiques de pauvreté et d’exclusion
sociale, est aussi enseignante. C'est elle qui avait offert, en 2009,
une formation tres appréciée par les membres du RQPC. Voila

pourquoi elle a été de nouveau engagée cette année pour batir un
Modele d’intervention et un Plan d’intervention commun. La
premiére rencontre qui s’est déroulée le 15 mars 2011 a été un vif
succes notamment grace a une importante participation des

Madame Michéle St- Denis membres.

Merci aux dix personnes qui ont participé a la vie démocratique du RQPC en cette rencontre :
Marie-FranceBEAUREGAR\gente de jumelage au Parrainage civique des MRC d'Acton et des
Maskoutaing, Aline CouTurETravailleuse sociale au Centre de parrainage civiqgue de Québec
ElisabethDolRoNGASTONAgente d'intégration sociale aRarrainage civique Les Marronnigrs
Audrey DuBrEUIL(Intervenante au Parrainage civigue DrummynérancisHALIN (Agent de
communication au Regroupement québécois du parrainage civi§yévieLAROUCHEStagiaire

en service socialu Centre de parrainage civigue de QuéhédennidECLAIRAgente de jumelage

au Parrainage civique Drummopd.ucilleMeTHECoordonnatrice au Regroupement québécois
du parrainage civige Marie-Pierre PLAMONDON (Intervenante au Parrainage civique
Champlaif et BiankaRoY(Educatrice spécialisée au Parrainage civique Drumijnond

Dates Lieu Faits saillants

15 mars 2011 Bureaux du RQPC 9 Se pencher sur la conception du
(2349, rue de Rouen) travail terrain et comprendre

comment un idéal théorique se
traduit sur le terrain

Rapport annuel 2010-2011
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30 ans @ existence ... ca se fete |

4. 30e anniversaire du RQPC

L’automne a été marqué par la triste nouvelle du drame’survenu 3 Saint-Jude en Montérégie,
nous rappelant brutalement que chaque citoyen a le devoir d’en faire un peu plus pour
remédier a I'individualisme. Preuve que le RQPC avait toutes les raisons du monde de célébrer
son 30e anniversaire pour rappeler qu’opter pour une relation « parrain-marraine» est la
meilleure facon de rompre I'isolement.

Le RQPC a donc célébré cet anniversaire de maintes facons: sacs réutilisables a I'effigie du
Regroupement, capsules vidéos faites par les membres, etc. Mais les événements qui ont
marqués les célébrations du 30e anniversaire ont sans doute été les festivités et le Lac-a-
I’épaule du 4 et 5 novembre derniers qui ont eu lieu a L’Auberge Le Baluchon en Mauricie et au
cours duquel douze organismes ont pris part.

« Nous avons besoin les uns des autres. L'étre humain n'est pas fait pour s'isoler, mais pour
partager » écrit Alize Parizeau. Espérons que le parrainage civique aille bientot la place qui lui
revient au sein de la société. Les activités entourant le 30e anniversaire auront, en ce sens, fait
boule de neige et il est a parier que la suite du monde démontrera toute la force des
convictions défendues par le mouvement du parrainage civique québécois.

Francis Halin
Agent de communication

Regroupement québécois du parrainage civique

1 A B . . ’ . . s
Drame de Saint-Jude : Le Regroupement québécois du parrainage civique rappelle 'importance de la relation citoyen a citoyen pour
briser I'isolement (http://parrainmarraine.com/files/rqpc20100907briser-isolement.pdf)
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4.1 Lettres de Wolf Wolfensberger

Monsieur Wolf Wolfensberger,
inspirateur  du mouvement  du
parrainage civique, nous a écrit a deux
reprises cette année. Ses paroles justes
et pleines d’espoir ainsi que ses
encouragements nous ont rappelé les
raisons pour lesquelles nous continuons
avec tant de passion et de volonté a
faire rayonner |'ceuvre du Parrainage
civique.

Malheureusement, cette année aura aussi été marquée par son déces survenu le 27 février
2011. Le RQPC a a cceur de poursuivre, par la force du travail de ses membres, ce a quoi
monsieur Wolfensberger aspirait tant.

«Je souhaite que votre travail se poursuive tres longtemps et ait des
réper cussions positives sur ceux que vous avez aidés a s@engager dans une
relation d@&gal a égal avec une personne qui, dans la société, occupe lan

desrangslesmoins éleveés. » %\ \9
w}\ M/&MS &;ﬂr%(v
Wolf Wolfensberger _

WWref

Voicicickdessous | es deux | ett:res qu’ il nous
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Octobre 2010

Au Regroupement québécois garrainage civique,
Salutations de Syracuse, New York, et félicitations pour

« Lefait dereéunir des personnes
handicapées et non handicapées
contribue a combler le fossé qui
existe souvent entre le monde
Qd&n bas Oet les privilégiés de la
société ».

des relations durablesPour de hombreuses personnes
plus importantes; en fait] A A0l OOOA AO
1 EOOi OAl AT AT O OAOOGI

v8leanniversaire.

Le«Citizen Advocacy? principe sur

lequel est basé le parrainage civique est

180T A AAO AET OAO ddi OAI T P
i A ik OEAT O
fait de réunir des personnes handicapées

et non handicapégcontribue a combler le
fossé qui existe souvent entre le monde
«A 6 AT » efles rivilégiés de la société.

Et comme il rassemble des individus a
""""" ET AEOEAOON
handicapées, ces relations figurent parmi les

AAT A

1A BDEADAOCAIN A0 DiAaxOAuInbelxOI& AR & €A J

parrainage civique apporte de la bonté tant chez les personnes handicapées que celles qui ne le sont

pas.

Il est encourageant de savoir que depuis plus de 30 ans, les gens qui ont travaillé pour le parrainage
civigue ont tenté de trouvedes parrains et marraines pour les gens ayant des incapacités, car ces

derniers ont bien besoin de protection et de compagnie.

Je suis désolé de ne pas pouvoir éf
présent a votre célébration. Je sui
A6 AOOAT O bBI OO Aied
OEAT AOA U -1100i Al
aura de la bonne nourriture, des ving
raffinés ainsi que de trées jolies e

«lacu

fourmille ddnistoires ou le parrainage
a littéralement sauvé la viedane

personne handicapée »

I[ture du Parrainage civique

charmantes femmeguébécoises.

" AOAAU AEAI
* 6 AmEOACAT OO0A

-AO0 T AEI1 AGOO O6GOw U O 008
TN
M}\ WS%
Wolf Wolfensberger ‘
WWief
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Décembre 2010

Chers amis du parrainageivique,

*A OBOEO Ai Oili AA O1 60 AiT11AAO NOA EA T A bPi OOOAE
pi 66h PI 6O AAO OAEOIT O AA OAT O60ih EA ATEO 168AT OAIl
Le parrainage peut bien étre qualifié de civigue, AEO EI 16AT AOO PAO 11T ETO

personne filleule, il offre généralement des avantages sociaux et pratiques. Mais pour le parrain, il

apporte encore plus. Nous avons souvent entendu des parrains dire que cette relation leur a rapporté

beaud OB DI 00 NOA AA NOGEI O AT AODi ankrel iSdutent]ildonti 8 1 A K
mentionné a quel point ils étaient reconnaissants de ce que leur personne filleule leur avait donné,

ainsi que de ce que le bureau de parrainage civique afaiitpour eux en les jumelant a leur personne

filleule.

Par ailleurs, souvent ces relations ont aidé le parrain a combler un vide en ce qui concerne le statut, le
prestige, le style de vie, la richesse et la fagon dont il vivait sg vie vide quiconE T OA A3 ABEOOAO

1A OEA AGAOOOAO DPAOOITTAO POEOEI i CEi AOh OAT O NOGA
leur ame# AOOAET O DPAOOAET O 110 181 A OAOOAT OE NOAI NOA £

z?][_sc_’””es UUEITE EEE e flc_’”f‘e |d «Certains parrains ont méme ressenti
Aec.!)cf?cg 5 ZtA 2’0”5 N”gga'g; 5 quelque chose qui sépparentea une
«transformation intérieure »,

DAOOAET 8 , 6A@Di OH e )
particulierement sals entretenaient avec

beaucoup depuis ce temps

particu”érement en ce qu| concerne Ieur personnefl”eUIe une relatlon é.

1 6ET AEAAT AA bl OEQ long terme. »

parrainage civiquepeut avoir sur un

parrain

"EAT O] Oh AA T8A00 PAO DOET AEDPAI AT AT O Al OAEOIT A

voulons promouvoir le parrainage civique, mais nous devrions étre plus conscients de ces avantages, et

en étre reconnaissantsout particulierement de ceux qui rendent le parrain meilleur et favorisent son
développement personnel.

Je souhaite que votre travail se poursuive tres longtemps et ait des répercussions positives sur ceux que

01 00 AOGAU AEAT O U 0QdAATACAIO @ AT OA QUi AehdOR soddEE | DAOO]
occupel 8 O Trangs fegnoins élevés.

Sincéres salutations.

Wolf Wolfensberger '\
WW/ef
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4.2 Lac-a-| ' € peagald des 4 et 5 novembre 2010

Un30°anniversaire haut en coul eur .. marq
réflexion !!!

Les 4 et 5 novembre 2010, les organismes membres du Regroupement étaient invités a prendre

part a une activité dont les objectifs étaient « X 8 R Q| @2 AdBd afclens hidipeSlgfO S

Rdz DFfF FFAY ljdzQAata FASyld Sy@aS RS NBRSOSYyAN
de fierté chez nos membres et [de] se donner de la visibilité au niveau national

? Extrait de la résolution adoptée par le Conseil d’administration du RQPC le 14 septembre 2010.
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En soirée, le Gala a débuté avec la présentation, par la
présidente du RQPC, Madame Monique Maltais, d’'une
lettre écrite de la main de nul autre que Monsieur
Wolf Wolfensberger, le philosophe et inspirateur du
mouvement du parrainage civique mondial (voir pp.
17-18).

Ainsi, le séjour qui s’est déroulé a I'Auberge Le
Baluchon dans la région de la Mauricie attira douze
organismes québécois. Les deux journées festives —
qui comprenaient notamment un gala et une soirée
dansante — accordaient aussi une trés large place a un
Lac-a-I"épaule inspiré par les mots de Séneque « Il n'est
pas de vent favorable powelui qui ne sait pas ou il
va ». Animé par Manuel Soto, I'exercice a permis aux

membres de mettre en commun la vision, la mission et
I'orientation du RQPC en tenant compte des points de

vue des intervenants, des agents de communications

et des directeurs/coordonnateurs d’organisme. C’est

d’ailleurs le fruit de ce travail de réflexion individuelle

et collective qui est partagé dans le document
Résultatdétaillés des questionias du Laé-f Q S LJF dzf S
des 4 e5 novembre 2010 Document interne présenté

aux membres du RQRP42 pages).

e

Regroupement
québécois du
PARRAINAGE
CIVIQUE
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Mot de la coordonnatrice (suite au Lac-a-I'épaule) :

A la lumiére des résultats compilés, nous sommes en mesure
de faire certains constats. D’abord, les données factuelles et
commentaires recueillis démontrent que les membres sont
trés optimistes par rapport a I'avenir du Regroupement. Leurs
réves sont méme grandioses lorsqu’on leur demande
d’envisager le RQPC en 2020. Toutefois, leur perception

actuelle est plutot sombre malgré qu’on puisse flairer une
lueur d’espoir notamment suite aux changements de personnel a la permanence et aux actions
prises au cours de la derniere année.

Par ailleurs, les membres ont une opinion tres favorable de leur organisme. On décele
seulement deux points a améliorer de fagon significative : le premier provenant de la Table des
agents de communication indique un manque de concertation avec les acteurs importants de
leur région et le second émanant de la Table des directeurs et portant sur les mécanismes
d’accompagnement mis en place pour permettre aux personnes qui fréquentent leur
organisme de participer aux prises de décision.

Soulignons aussi que la participation de trois anciens membres a permis de recueillir des
informations et points de vue différents, particulierement en ce qui a trait a la clientéle
desservie. C'est d’ailleurs cette question qui s’est avérée, des le début de journée, le point
névralgique qui oppose deux philosophies différentes parmi les membres.

Finalement, devant l'importance de régler ce point fondamental de
membership il a été suggéré de former un Comité, alimenté par ses
membres, afin de débattre et de statuer sur la meilleure décision a
prendre pour la continuation et développement du Regroupement en tant
gu’entité collective.

Lucille Méthé
Coordonnatrice

Regroupement québécois du parrainage civique
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4.3 Prix Distinction

Les récipiendaires des Prix Distinction officiellement dévoilés lors de cette
occasion sont :

Prix Distinction — Intégration dans le milieu remis au

Prix Distinction — Originalité de la promotion avec « MENTION SPECIALE » EVENEMENT
MARQUANT — POUR L’ACHAT D’UNE BATISSE —

23
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Prix Distinction — Sensibilisation de la jeunesse — PARRAINAGE CIVIQUE DES MIRC D'ACTON ET
DES MASKOUTAINS;

Prix Distinction — Mobilisation de la communauté avec « MENTION SPECIALE » INTEGRATION
EN IMAGES - POUR « CAS MENTAL»—T RAT T D’ UNI ON: MONTEREGI! E

Rapport annuel 2010-2011
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Prix Distinction — Action dans la communauté — PARRAINAGE CIVIQUE CHAMPLAIN;

Prix Distinction — Implications locales — PARRAINAGE CIVIQUE DU TROIS-RIVIERES
METROPOLITAIN;

Prix Distinction visant a souligner le travail remarquable des GRANDS AMIS DE LA REGION DE
MATANE, LES GRANDS AMIS DE LA VALLEE et LES GRANDS AMIS DU KRTB ont également été
remis. Nous les félicitons chaleureusement.
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5. Services aux membres

5.1 Formation

Formation sur | " aspect | é gCarhmissibe des dioitsrdmlal ai r e s
personne et des droits de la jeunesse (CDPD)J

Le 2 décembre 2010, Madame Shirley Sarna et Monsieur Zakaria Lingane formateurs au sein
de la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse qui a pour mission de
veiller au respect des principes énoncés dans la Charte des droits et libertés de la personne ont
offert au RQPC une formation sur mesure portant sur |'aspect légal des formulaires. Plusieurs
articles de la Charte ont ainsi été exposés et exemplifiés pour s’assurer que les formulaires du
RQPC ne soient pas discriminatoires

Merci aux sept personnes qui ont participé a cette rencontre :

Elizabeh DoironNGASCON FrancidHALIN YvettelLEBLANCLucilleMETHE ChristineLAPALME Marie-
PierrePLAMONDONET AlliSofPORLIER

5.2 Nombre de membres 2010-2011

En 2010-2011, le Regroupement québécois du parrainage civique comptait 15 membres en regle :

1- Parrainage civique Lanaudiere 2- Parrainage civique Drummond

3- Parrainage civique des MRC d’Acton et des 4-  Centre de Parrainage civique de Québec
Maskoutins

5- Parrainage civique Basses-Laurentides 6- Parrainage civique de I'Est de Ille de

Montréal

7- Parrainage civique Vallée du Richelieu 8- Parrainage civique des Bois-Francs

9- Parrainage civique Montréal 10- Le Trait d’Union Montérégien

11- Parrainage civique du Trois-Rivieres Métropolitain 12- Parrainage civique Les Marronniers

13- Parrainage civique Abitibi-Témiscamingue 14- Parrainage civigue Champlain

15- Parrainage civique de la Banlieue Ouest de Montréal

Rapport annuel 2010-2011
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5.3

Cette année

Le Civiquea été
Publications publié deux fois.

HALIN, Francis. « Drame de Saint-Jude : Le Regroupement québécois du parrainage civique
rappelle I'importance de la relation citoyen a citoyen pour briser I'isolement », septembre
2010. http://parrainmarraine.com/files/rqpc20100907briser-isolement.pdf

F.H., Résumé du document produit par I’'Université Laval « Les relations avec les médias -
Le réle du porte-parole », septembre 2010.
http://www.rh.ulaval.ca/webdav/site/rh/shared/documents/formation/inscriptions/guides

/porte parole.pdf

Au mois de septembre 2010, les membres ont été invités a créer une capsule pour
souligner les 30 ans du RQPC. Nous tenons a remercier les trois organismes qui ont
répondu a I'appel : http://www.youtube.com/watch?v=YcFh430Tzll,
http://www.youtube.com/watch?v=Ym7gcepMVQY&feature=related et
http://www.youtube.com/watch?v=8bdbn3bH2vc&feature=related

pour leur contribution exceptionnelle.

entre de parrainage civique‘,
/w

SIS 0

F.H., « Le Regroupement québécois du parrainage civique célebre avec enthousiasme ses
30 ans d’existence », novembre 2010

F.H., « Plein feux sur la Semaine québécoise du parrainage civique en hommage a Wolf
Wolfensberger », mars 2011. [communiqué consultable en ligne] de la méme facon que les
liens semblables dans la bibliographie:
http://www.cnw.ca/fr/releases/archive/March2011/29/c7524.html

F.H., « Résumé de la Formation sur |'aspect légal des formulaires offerte par la Commission
des droits de la personne et des droits de la jeunesse (CDPDJ) », janvier 2011.
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5.4 Médias sociaux

Au cour s de Clafaiasonrentréeremarquée Ragsife web 2.0 :

in

Facebook : 14 admirateurs (nouvelle page Facebook ) LinkedIN

You

®

Twitter : 71 abonnés YouTube : Total des vues de
toutes les vidéos : 748
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Cette année, le site web du RQPC a gagné en popularité. Le nombre de visites a augmenté et
| 6achal andage ne sbest pas d®ment i . Le moiles recor
cap des4 000 visites (4 184 visites) !

Qui plus est, par rapport au mois de mars 2010, le mois de mars 2011 a aussi connu une forte
hausse de 18%, passant de 2608 a 3 069 visites.

Nombres de visites du site web du RQPC
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6. Formations et activités de représentation des
employés du regroupement.

21 octobre 2010

Titre : Siéger a ulConseiR QF R Y A Y AM&i$ pobirgudi? vy
Organisme : Midi-Conférence de I’Alliance de recherche universités-
communautés (ARUC)

Conférencier : Yvan DuBuc
Colt : Gratuit
Lieu : HEC Montréal

Description : Cette conférence s’adressait a toute personne appelée a siéger a un Conseil
d’administration ainsi qu’aux directeurs généraux d’OBNL et de coopératives. Elle visait a
préciser le role, les responsabilités et les stratégies d’intervention de la direction générale et les
pratiques proactives en regard du mandat et des attentes d’un Conseil d’administration.
(Source ARUC)

19 novembre 2010

Titre : Budgets et tarifs 2011 pour le transport en comnguenjeux et priorités
Organisme : Transport 2000 Québec

Conférenciers : Anthony FRAYNE, Normand PARISIEN, Judith RACINE et Miroslav SMEREKA.
Colit : Gratuit
Lieu : Université du Québec a Montréal

Description : La permanence du RQPC tenait a assister a cette rencontre pour mieux
comprendre le contexte du transport en commun a Montréal, car la clientéle des organismes
membres du Regroupement peut étre sensible a ces questions tarifaires.
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26 novembre 2010

Titre : Philanthropie 2.@ Une communauté derptique pour la philanthropieincontournable?
Pour qui?
Organisme : Philanthropie Québec (Colloque Philanthropie 2.0)

Conférenciers : Régis BARONDEAU, Claude BELAND, Sacha DECLOMESNIL, Simon HENAULT, Bernard
LANDRY, Martin LESSARD, Marc André ROBERT et Robert G. SHEITOYAN.

Colit : Gratuit

Lieu : Université du Québec a Montréal

Description : Cette rencontre a été l'occasion d’en apprendre davantage a propos de
I'utilisation du Web 2.0 et des médias sociaux pour constituer des réseaux spécialisés adressés
aux organismes de bienfaisances autour du theme de la philanthropie, trop peu développé
encore au Québec... Nous y avons appris que, depuis trois ans, les OSBL sont plus présents sur
le web que les entreprises... d’ou I'importance de se démarquer pour les organismes membres
du RQPC! Les organismes membres ont ensuite été invités a suivre une formation offerte
gratuitement par Philanthropie Québec.

26 novembre 2010

Titre : La gouvernance de vot@onseiR QF RY A YR 4dpnRN$ GARNIT G SIAS Il Iyl yi
Organisme : OSBL plus

Conférenciers : Monique GAGNE
Codit : 158
Lieu : Centre des femmes de Saint-Jean-sur-le-Richelieu

Description : La coordination a eu I'occasion d’approfondir les principes de
gouvernance d’un Conseil d’administration.
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20 septembre 2010

Titre : Grande Vitrine des Conférenciers
Organisme : OSBL plus

Conférenciers : Plus de 40 conférenciers
Codit : 158 S + taxes
Lieu : Centre de Congres Renaissance a Montréal

Description : Une bonne vingtaine de conférenciers professionnels (formateurs, animateurs,
modérateurs ou experts en activité de « Team Building ») nous ont généreusement exposé un
apercu de leur formation. Nous avons pu nous inspirer pour des formations a offrir
éventuellement a nos membres.

16 mars 2011

Titre : Cérémonie pour souligner le 60° anniversaire de | ' Associ ati on
|l "intégration sociale (AQI S)

Organismes : Ville de Montréal et I’Association du Québec pour I'intégration sociale (AQIS) avec
Madame Jane Cowell-Poitras, Conseillére associée au développement social et communautaire,
a la famille et aux ainés a la Ville de Montréal et Madame Lucie Villeneuve, présidente de
I’Association de Québec pour I'intégration sociale

Colt : Gratuit
Lieu : Hotel de Ville de Montréal

Description : Cette célébration en I’lhonneur de I’AQIS a été une occasion de rencontrer des
gens issus du milieu.
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25 janvier 2011

Titre : Projet de convention PSOC

Organismes : Comité régional des associations pour la déficience intellectuelle, Réseau
alternatif et communautaire des organismes en santé mentale de I'lle de Montréal (RACOR),
Réseau d’action des femmes en santé et services sociaux (RAFSSS), le Réseau d’aide aux
personnes seules et itinérantes de Montréal, le Regroupement des organismes de promotion
du Montréal métropolitain (ROPMM), la Coalition pour le maintien dans la communauté
(COMACO) et le Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal
(RIOCM).

Colt : Gratuit (Assemblée des organismes communautaires en santé et service sociaux de
Montréal)
Lieu : Université du Québec a Montréal

Description : 350 représentants d’organismes communautaires en santé et services sociaux de
Montréal réunis en Assemblée extraordinaire ont rejeté, quasi unanimement, le projet de
convention PSOC proposé par le ministére de la Santé et des Services sociaux.
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7. Adhésion du RQPC

7.1 Centre québécois de services aux associations
e S
® o S
Regroupement
québécois du .l
PARRAINAGE
| i CIVIQUE JEfmter

Cette année, le RQPC a adhéré au Centre québécois de services aux associations (CQSA).

Le CQSA a pour mission de fournir et de rendre accessibles aux organismes sans but lucratif du
Québec les biens et les services administratifs dont ils ont besoin dans I'exercice de leurs
fonctions. Ses membres sont des OSBL québécois intéressés aux activités de mise en commun
et de partage de services destinés aux associations. Son Conseil d’administration est composé
de personnes du domaine de la culture, des loisirs, de la santé, de I’éducation, des sports, des
fondations, etc. Le CQSA contribue pleinement a la performance de I'administration associative,
en optimisant la qualité des services de soutien administratif rendus disponibles et offerts aux
organismes membres, ce qui favorise la réalisation de leur mission aupres
de leurs propres membres. Cette association compte actuellement plus
de 8000 adhérents et 500 organismes membres. Il va sans dire que le
RQPC est fier de faire désormais partie de cette association pleine de
vitalité. REGROUPEMENT

ce LOISIR €T cx SPORT

DU QUEBEC
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8. Priorités et dossiers 2010-2011

Pl an d’ act ileConseildadministration a adopté le Plan d’action suivant pour

2010-2011 I’'année financieére 2010-2011. Le Plan d’action cible cing (5) priorités
et cing (5) dossiers prioritaires qui seront relégués aux divers comités
mis sur pieds lors des journées du 20 et 21 mai 2010 dans le cadre de
'AGA afin de lui permettre de réaliser son mandat aupres des
clienteles cibles suivantes

q Nos membres
il Le ministére de la Santé et des Services sociaux
il Les bénévoles et donateurs
q Les partenaires financiers
Priorités Les cing priorités retenues par le Conseil d’administration pour son

Plan d’action 2010-2011 sont :

1. Etablir un consensus de la pléniére
2. Organisation du 30e anniversaire du Regroupement
3. Offrir de la formation aux membres
4, Rencontres des différents comités
Dossiers 1. Consolider la situation financiere
2. Réviser les critéres d’adhésion des membres
3. Elaborer le guide de référence en intervention de jumelage
suite a la formation de Madame St-Denis en 2009
4. Organiser des rencontres par types d’emplois
5. Mettre a jour les reglements généraux
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ANNEXE A
REPERTOIRE DES MEMBRES 2010-2011

1-Centre de parrainage civique de Québec
CAPITALE Coordonnatrice : Monique Maltais
NATIONALE

245, rue Soumande, bureau 281

Québec (Québec) GIM 3H6

Téléphone : 418-527-8097

Télécopie : 418-527-6371

WWW.cpcg.ca

reception@cpcg.ca

2-Parrainage civique du Trois-Rivieres Métropolitain
MAURICIE Coordonnatrice : Julie Durand

3550, rue Cherbourg, bureau 212
Trois-Rivieres (Québec) G8Y 656
Téléphone : 819-370-4334
Télécopie : 819-370-8918
parrainagetr@gc.aira.com

3-Parrainage civique Montréal
MONTREAL Directrice générale : Johanne Théodori

3740, rue Berri, bureau 282
Montréal (Québec) H2L 4G9
Téléphone : 514-843-8813
Télécopie : 514-843-6028
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4-Parrainage <civique
Directeur général : Pierre Dufresne

5797, rue Hochelaga
Montréal (Québec) HIN 1W6
Téléphone : 514-255-1054
www.pceim.ca
info@pceim.ca

5-Parrainage civique Les Marronniers
Directrice générale : Virginie Paquin

3958, rue Dandurand
Montréal (Québec) H1X 1P7
Téléphone : 514-374-9050
Télécopie : 514-723-2006
www.avecunami.com
pcm.info@avecunami.com

6-Parrainage civique de la banlieue ouest de

Montréal
Directrice générale : Mary-Clair Tanguay

68, avenue Prince-Edward
Pointe-Claire (Québec) H9R 4C7
Téléphone : 514-694-5850

Télécopie : 514-694-1867
www.westislandcitizenadvocacy.com
wica@gc.aibn.com

7-Parrainage civique Abitibi-Témiscamingue
Coordonnatrice : Martine Cossette

380, avenue Richard, bureau 215
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 4L3
Téléphone : 819-762-3505

Télécopie : 819-762-8403
Parrainage.civique.at@cablevision.qc.ca
WWW.parrainage-at.ca
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8-Parrainage civique Lanaudiére
LANAUDIERE Coordonnatrice : Carol Lépine

4046, rue Queen

Rawdon (Québec) JOK 1S0
Téléphone : 450-834-1728
Télécopie : 450-834-8615

pclrawdon@bellnet.ca

Point de service Les Moulins

2500, boulevard Mascouche, bureau 224
Mascouche (Québec) J7K OH5
Téléphone : 450-417-0922

Télécopie : 450-966-2814
pcldesmoulins@videotron.ca

9-Parrainage civique Basses-Laurentides
LAURENTIDES Coordonnateur : David Lavallée

141, rue Saint-Charles, bureau 1
Sainte-Thérese (Québec) J7E 2A9
Téléphone : 450-430-8177
Télécopie : 450-430-8150
WWW.parrainagecivigue.ca
info@parrainagecivigue.ca

10-Parrainage civique Champlain
MONTEREGIE Directrice générale : Yvette Leblanc

3222, rue Windsor
Saint-Hubert (Québec) J4T 2X2
Téléphone : 450-678-7025
Télécopie : 450-676-6111
www.parrainagechamplain.org
info@parrainagechamplain.org
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11-Par r ai nage <ci vioneatdes des MRC

Maskoutains
Directrice générale : Chantale Lavallée

1195, rue Saint-Antoine, bureau 206
Saint-Hyacinthe (Québec) J2S 3K6
Téléphone : 450-774-8758
perso.maskatel.net/parrainage
parrainagecivigue@maskatel.net

Point de service MRC d’ Acton
1239, rue Saint-André, c.p. 1538

Action Vale (Québec) JOH 1A0

Téléphone : 450-546-0572

Télécopie : 450-546-0572

12-Parrainage civique de la Vallée du Richelieu
Directeur général : Gérard Guimond

551, boulevard Sir Wilfrid Laurier, bureau 201
Beloeil (Québec) J3G 4J1

Téléphone : 450-464-5325

Télécopie : 450-464-6953

WWW.PCVr.ca

info@pcvr.ca

13-Le Trait d’union Mont éregi
Coordonnatrice : Valérie Quellet

1195, rue Saint-Antoine, bureau 209
Saint-Hyacinthe (Québec) J2S 3K6
Téléphone : 450-223-1252
Télécopie : 450-261-0983
www.tumparraine.org
tum@cgocable.ca
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I
14-Parrainage civique Drummond

CENTRE DU QUEBEC Directeur général : Michel Gouin

130, rue Saint-Damase
Drummondville (Québec) J2B 6G1
Téléphone : 819-472-1318
Télécopie : 819-472-2418
directionpcdi@cgocable.ca
integrationpcdi@cgocable.ca

15-Parrainage civique des Bois-Francs
Coordonnateur : Sylvain Tanguay

Place Rita Saint-Pierre

59, rue Monfette, bureau 104
Victoriaville (Québec) G6P 1J8
Téléphone : 819-751-1331
Télécopie : 819-751-6664
Parrainage_victo@cdcbf.qc.ca

Les photos de la page 20, 28 et 31 sont tirées du site
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2349, rue de Rouen, 4e étage
Montréal (Québec) - H2K 1L8
Téléphone : (514) 289-1161
Télécopieur : (514) 289-1963
Sans frais : 1 877 727-7246
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